TAJEKOZTATAS AZ OTP OTTHONMEGOLDASOK KFT. SZOLGALTATASAINAK HASZNALATA
SORAN TORTENO ADATKEZELESROL

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szold 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé6 2011. évi CXIl. toérvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen térténik.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. (székhely: 1138 Budapest, V4ci Gt 135-139. A. ép. 4. em., Cg. 01-09-
386597., a tovabbiakban: Otthonmegolddsok) a www.koltozzbe.hu oldal Gzemeltetéjeként minden
esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és
célszeriiségét. E tajékoztatd célja, hogy a felhasznalok megfeleld informacidkat kaphassanak arrdl,
hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli. Az e t4jékoztatéban
foglaltakhoz tarsasagunk minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat
magunkra nézve kotelezének tartjuk.

A tajékoztato iddbeli hatalya annak visszavonasig tart. A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatod
moédositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésr6l a moédositott Tajékoztaté honlapon térténé
kozzétételével gondoskodik.

1. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A

KOVETKEZO TABLAZATOK FOGLALJAK OSSZE

1.1.AZ OLDAL SZOLGALTATASAIHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES REGISZTRALT
FELHASZNALOK ESETEN

Az Erintettek
szolgaltatasait.
Ahol az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az Erintett jogosult arra, hogy a hozzéajarulasat
barmikor, korlatozas nélkil az OTP Otthonmegoldasok Kft.-nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az alabbi tajékoztaté 2. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkildheti. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan
végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

regisztralt felhasznaloként a regisztraciot kovetéen vehetik igénybe az oldal

ADATKEZELES ADATKEZELES . ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDOTARTAMA
Regisztralo

azonositasa

a koltozzbe.hu
weboldal online
szolgéltatasainak
igénybevételéhez.

a GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett 6nkéntes
hozzgjarulasa

Név, jelsz6, email cim,
telefonszam.

A felhasznaloi fiok
torléséig (hozzajarulas
visszavonasa).

A koltozzbe.hu
weboldal hirdetési
szolgaltatasanak
nyujtasa, pl.:
hirdetésfeladas,
hirdetésfigyelés.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés b.) pontja a
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges
adatkezelés

Név, jelsz6, email cim,
telefonszam, hirdetett ingatlan

cime, adatai, ingatlan ara,
ingatlan képe (feltéltés
esetén), feladott hirdetés
szbvege.

A hirdetés soran
kapott személyes
adatok kezelésére az
Erintettel fennallo
szerz6déses
jogviszony
fennallasanak
id6tartamaig kerdl sor,
kivéve: a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C.



http://www.koltozzbe.hu/

térvény alapjan
6rzend6 adatok 8
évig, valamint az
adozas rendjérdl szold
2017. évi CL. tbrvény
alapjan 6rzendd
adatok a targyévet
kovetd 5. év utolsod
napjaig

Hirdetésekkel
kapcsolatos dijak
kiszamlazasa,
dijakkal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés c.) pontja
szerinti jogi
kotelezettségnek valo
megfelelés

Hirdet6 neve, lakcime, szamla
0sszege, szamla adatai.

Szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdés
elGirt szamvitel
bizonylat megdrzési
kotelezettség alapjan
a szamla kidllitaséatol
szamitott 8 évig.

Direkt marketing célu
tajékoztatas nyujtasa
telefonon, SMS-ben,
emailben,
béngész8ben vagy
mobiltelefonon push
Uzenet kuldésével
vagy elektronikus
hirlevél kiildésével,
illetve ingatlan
ajanlatok kuldése
emailen.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett onkéntes
hozzdjarulasa

Név, email cim, telefonszam.

A direkt marketing
célu megkeresésekre
vonatkozé
hozzajarulas
Visszavonasaig.

Pénzigyi termékek
irant érdeklédés
esetén az Erintett
altal megadott adatok
tovabbitasa a jelen
tajékoztatoban
meghatarozott
partner felé.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett onkéntes
hozzgjarulasa

Név, email cim, telefonszam,
Uzenet szovege.

Az adattovabbitas
id6tartamaig.

1.2.NEM REGISZTRALT FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Hirdetével a Weboldalon a hirdetés irant érdekl6ddk a hirdetésben megadott személyes adatok utjan
(e-mail, telefonszam) Iéphetnek kapcsolatba. Abban az esetben amikor Felhasznalé/Erdekl6dé nem
regisztral a weboldalon, de az oldal szolgéltatasait regisztracié nélkil igénybe veszi (pl.: hirdetésre
torténd érdeklédés, hirdetésfigyeld), annak érdekében, hogy Hirdetd felvehesse Felhasznaloval a
kapcsolatot, meg kell adnia személyes adatait, név, telefonszam, email cim, melyek Hirdetd részére

tovabbitasra keriilnek.

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Hirdetésfigyel6
szolgaltatas nyujtasa.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja
az Erintett onkéntes
hozzajarulasa

Név, jelsz6, email cim,
telefonszam.

Hirdetésfigyelésrél
vald leiratkozasig
(hozzajarulas
visszavonasa).




Direkt marketing célu
tajékoztatds nyujtasa
telefonon, SMS-ben,
emailben vagy
elektronikus hirlevél
kildésével, illetve
ingatlan ajanlatok
kildése emailen.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett énkéntes
hozzajarulasa

Név, email cim, telefonszam,
Uzenet szovege.

A direkt marketing
célu
megkeresésekre
vonatkoz6
hozzjarulas
visszavonasaig.

Az érdekl6d6
Uzenetének hirdetd
felé tovabbitasa.

a GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett onkéntes
hozzajarulasa

Név, email cim, telefonszam,
lzenet szovege.

Az adattovabbitas
idétartamaig.

Pénzigyi termékek
irdnt érdekl6dés
esetén az Erintett altal
megadott adatok
tovabbitasa a jelen
tajékoztatéban
meghatarozott partner
felé.

GDPR 6. cikk (1
bekezdés a.) pontja
az Erintett onkéntes
hozzajarulasa

Név, email cim, telefonszam,
Uzenet szbvege.

Az adattovabbitas
id6tartamaig.

2. AZ ADATKEZELG®, ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatkezel6 neve: OTP Otthonmegoldasok Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhelye: 1138
Budapest, Vaci Gt 135-139. A. ép. 4. em., Cg.—01-09-386597; e-mail cime: info@zenga.hu,
adatvedelem@zenga.hu)

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A személyes adatok forrasa az Erintett.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e.

Tarsasagunk az Erintettek személyes adatait minden esetben bizalmasan kezeli, adatokat csak a lenti
tablazatban szereplé cimzetteknek tovabbit.

4.1 ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS
CIMZETTJE

ADATTOVABBITAS
JOGALAPJA

ADATTOVABBITAS
TERJEDELME

ADATTOVABBITAS
CELJA

OTP Bank Nyrt.

GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja
az Erintett &nkéntes
hozzajarulasa

Név, email cim,
telefonszam, lzenet
szbvege

Pénzligyi termékek irant,
érdekl6édés esetén az
Erintettel val6 kapcsolat
felvétele.



mailto:info@zenga.hu
mailto:adatvedelem@zenga.hu

GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés b.) pontja a | A vasarlassal

Barion Payment Zrt. szgrzp@e§ Igapc’solatps,,llletye a Bankkart,ygs fizetés
teljesitéséhez fizetés teljesitéséhez lebonyolitasa.
szikséges szikséges adatok.

adatkezelés

4.2 ADATFELDOLGOZOK

Tarsasagunk az adatkezelései kapcsan adatfeldolgozéként veszi igénybe az alabbi adatfeldolgozok
szolgaltatasait.

Adatfeldolgozé neve Székhely Adatfeldolgozoi feladat leirasa

675 Ponce de Leon

The Rocket Science Avenue, Suite 5000, Hirlevél kild6 rendszer mikodtetése.

Group, LLC Atlanta, GA 30308 USA
KBOSS.hu Kit. 1031 Bui?fae it' zeony S e

A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében eléfordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellato
szervek, birébsagok személyes adatok kozlése céljabél megkereshetik tarsasagunkat. Tarsasagunk e
szervek részére — amennyiben az Erintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl szikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

5. ADATBIZTONSAG

A honlapokat az OTP Otthonmegoldasok Kft. tizemelteti. Az OTP Otthonmegoldasok Kft. a Honlapok
szerverein tarolt, altala kezelt adatok vonatkozasaban minden sziikséges biztonsagi Iépést, szervezési
és technikai intézkedést megtesz az adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve a jogosulatlan
megvaltoztatdsa, megsemmisitése, felhasznalasa megakadalyozdsa érdekében. A Honlapok
informatikai rendszere olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a székhelyen talalhaték meg.
Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuljtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket gy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

Kilénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovadbba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfelelé
intézkedésekkel védjuk kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérlilés,
tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdgéppel

tamogatott csalés, a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
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is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén
— incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépliink a kockazatok minimalizalasa, a
karok elharitasa érdekében.

6. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tdl a
ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzéaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozaséat
vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat.

Az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatérozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6h6z az 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A Tarsaséag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az Erintett jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl
szamitott egy honapon belil teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a
beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetGseég szerint szintén elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.

6.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll a Tarsasagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait; milyen jogalapon; milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzéaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikjat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett erre iranyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kiloéndsen ismétléds jellege miatt — tllzd, adminisztrativ kéltségeken alapulo,
ésszer( mértékil dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
kételes meggy6z6dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak
egyezéseérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrél masolat
kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

6.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemléen igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Uton kiildi meg a Tarsasaghoz, akkor
a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas Gton kéri megkuldeni a valaszt, kérjik,
jelezze ezt a kérelemben.

6.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG



Az Erintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

6.4. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az Erintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését. A Tarsasag a torlési kérelmet csak abban az esetben utasitja el, ha
jogszabaly kotelezi a személyes adatok tovabbi tarolaséra.

6.5.HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Az Erintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban, az adatkezelés
id6tartama alatt a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil az Otthonmegolddsoknak cimzett
értesitéssel visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a
hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

7. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Erintett (gy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-
1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az Erintettnek joga van mas, igy
kildbnésen a szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, felligyeleti
hatésagndl is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a lakohelye szerinti
torvényszék elétt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhatd: http:/birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az Erintett szokasos tartdzkodasi helye az
Europai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaga elétt is megindithaté.
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