Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések 2024. augusztus 29. napjatdl hatalyosak.

A Koltozzbe.hu (Uzemelteti: OTP Otthonmegoldasok Kft., székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. A.
ép. 4. em., addszam: 29311419-2-41, cégjegyzékszam: 01 09 386597, tovabbiakban: Szolgaltatd)
hirdetd tgyfelei (tovabbiakban: Hirdetd), illetve valamennyi Felhasznaldja részére a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a www.koltozzbe.hu oldalon (tovabbiakban:
Weboldal) igénybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF valamennyi hirdetési- és egyéb szerz6désre, megrendelésre (tovabbiakban: Hirdetési
szerzGdés) iranyaddak, feltéve, hogy szerz6d6 felek irasbeli megallapodasa ettsl eltér6en nem
rendelkezik.

A Weboldal hasznalatdanak megkezdésével valamennyi igénybe vevé rautald magatartassal elfogadja
az aldbbiakban meghatarozott ASZF-et. A Weboldalt minden igénybe vevé kizardlag a sajat kockdzatéra
és felelGsségére haszndlhatja.

Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldali dontésével barmikor médositsa.
Mddositds esetén rendszeriizenet kiildésére jogosult (de nem koteles).

Fogalom-meghatarozasok

Felhasznald: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki megtekinti,
belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalt, az altala
nydjtott szolgaltatasokat, fiiggetlenil attdl, hogy errdl nyilatkozik vagy sem. Jelen ASZF
értelmezésében valamennyi Hirdet6 egyben Felhasznalé is.

Hirdet6: olyan természetes, vagy jogi személy Felhasznald, aki sajat érdekében, megbizas nélkiil, sajat
tulajdondban 1évé ingatlant hirdet (magdnszemély Hirdetd), vagy harmadik személy megbizasa
alapjan, annak érdekében, a harmadik személy tulajdonat képezé ingatlant hirdet (céges Hirdetd), és
akinek érdekében a Szolgdltatd Hirdetést tesz kdzzé.

A Weboldal hasznalatba vétele kizardlag az aldbbi feltételeknek megfelel6 formaban torténhet.



A szolgaltatas targya, tartalma

Szolgaltaté Gzemelteti a www.koltozzbe.hu weboldalt, melynek keretében hirdetési helyet biztosit a
Hirdet6k részére hasznalt és Uj ingatlanjaik és egyéb, pl. banner reklamok folyamatos hirdetésére a
www.koltozzbe.hu internetes cimen |év6 adatbazisban, illetve keresé rendszerben. Szolgaltatd altal
ingyenesen vagy dij ellenében biztositott internetes adminisztracids feliilet hasznalataval a Hirdetd
helyezi el ingatlanhirdetéseit. Szolgdltaté a Felhasznalé szamdra lehetGséget biztosit arra, hogy a
Weboldal feliiletére az altala értékesiteni kivant ingatlan adatait, fényképeit feltéltse, megadja azokat
a paramétereket, amelyeknek megfelel6 ingatlant keres a hirdetésfigyel6 szolgaltatds keretében, a
hirdetett ingatlanokra érdekl6dést kildjon.

A Hirdet6 altal elhelyezett képeket Szolgaltatd jogosult elektronikus vizjellel ellatni.

A Weboldal megtekintése és az azon torténd keresés ingyenesen és regisztracié nélkil torténik. A
Weboldalon nyujtott egyes szolgdltatasok regisztraciét kvetéen ingyenesen, mig mds szolgaltatasok
ellenérték megfizetése mellett érhetGek el. A Weboldalon térténé minden regisztracié esetén az
adatszolgaltatas onkéntes.

Felhaszndlé a Weboldal hasznalatanak megkezdésével, illetve a regisztracid soran, tovabba a
Szolgaltatdsok megrendelése soran tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF, az annak részét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseit,
tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara. A Weboldalt minden Felhasznalé kizérdlag a sajat
kockazatara és felelGsségére hasznalhatja.

A Felhaszndl6 a regisztracio soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Felhasznalo éltal
megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran begyijtott felhasznaloi adatokat (példaul
meglatogatott oldalak listaja, technikai adatok, a Weboldal Felhasznaléi altal torténd felhasznalasara
vonatkozd informdcidk, valamint esetlegesen harmadik személyekt6l beszerzett felhasznaléi
informaciok) rogziti és az Adatvédelmi tdjékoztatéban meghatdrozott médon és célokra felhasznalja.

Hirdetd kijelenti és szavatolja, hogy az altala a Weboldalon elhelyezett hirdetés tekintetében a hatalyos
jogszabdlyokat betartja, az személyhez és szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogot nem sért, illetve a
nyilvdnossaghoz kdzvetitéshez az érintett személyek hozzajarulasaval rendelkezik.

Szolgaltatd lehetGséget biztosit a nem maganszemély HirdetSknek a Weboldalon meghirdetett Uj
épitésli ingatlanaik Szolgaltaté altal Gzemeltetett www.ujotthon.hu oldalon torténé meghirdetésére
is.

Szolgaltatas igénybevétele

A Weboldalon barki, aki érvényes regisztracidval rendelkezik, a csomagjanak és a fizetett ellenértéknek
megfelel6 szdmu hirdetést adhat fel.

A regisztracié sordn az adatok kitoltésekor figyelni kell az adatok pontos és valdsagnak megfeleld
megaddsdra. Kotelez6en megadandd adatok esetén a formai ellen6rzés automatikusan megtorténik.
Az adatok kitoltése utan fontos a megadott adatokat ellenérizni és jovahagyni. Ezt kovetGen kerilhet
sor a regisztracio elektronikus tovabbitasara.

Szolgaltaté a regisztracid sordn aktivaciods linket kiild elektronikus levél formajaban a megadott email
cimre, melyre kattintva igénybe vevé fejezi be a regisztraciét. Sikeres regisztracié esetén Szolgdltatéd
biztositja a hirdetések elhelyezésének lehetdségét. A regisztracid és annak visszaigazoldsa akkor
tekinthet6 a Szolgdltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara


http://www.ujotthon.hu/

hozzaférhet6vé valik. Igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy az Interneten tovabbitott adatok
biztonsagaért és annak megérkezéséért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A regisztracio elektronikus Uton tortént megkildésével és annak Szolgaltaté altali visszaigazolasaval
felek kozott a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre. A megkotott szerz6dés nem mindsil irdasban
megkotott szerz6désnek. Szerz6déskotésre kizardlag magyar nyelven van lehetdség.

Jelen ASZF-ben irtak szerint a rdutalé magatartassal megkotott szerz6dések mellett a Szolgaltatd
jogosult harmadik féllel irasbeli hirdetési szerz6dést kotni, amelynek rendelkezései kiegészithetik az
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket. Az irdsbeli hirdetési szerz6désekben az ASZF-hez képest a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan eltérd feltételek keriilhetnek meghatarozasra a szerz6d6
felek altal.

Ebben az esetben a Szerz6d6 Felek a kozottik 1étrejott irdsbeli hirdetési szerz6désben hatarozzak meg
a hirdetési szerz6dés idSbeli hatalyat, megszlinését, a hirdetések kozzétételét, a hirdetési dij
megfizetését, az Uzemeltetd altal nyujtott konkrét engedmények feltételeit, valamint minden olyan
kérdést, amelyet barmelyik fél Iényegesnek mindsit.

Szolgdltatd a regisztracio tartalmat elektronikus formaban rogziti és tarolja. Regisztralt Felhasznalé a
rogzitett és tarolt adatokhoz az adminisztraciés feliletén férhet hozza, és a regisztracié soran
megadott adatait a bejelentkezési e-mail cim kivételével barmikor jogosult megvaltoztatni, illetve
kérheti a bejelentkezési email megvaltoztatdsat a Szolgdltatétdl. Felhaszndld jogosult és egyben
koteles a megvaltozott adatait a rendszerben maddositani, hogy a felt6ltott adatai a valdsagnak
megfelelGek, pontosak és id&szerliek legyenek.

Amennyiben Felhaszndld altal megadott adatok nem felelnek meg a valdsdgnak, akkor Szolgdltatd
minden tovabbi értesités nélkil jogosult tordlni a regisztracidt. Kizdrhaté minden olyan Felhasznalé,
aki ismételten megtévesztd, hamis vagy a valdsagnak mas okbol nem megfelel6 adatokat ad meg. llyen
esetekben a Felhaszndlé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban kételes lesz a Szolgaltatd
ezzel kapcsolatban felmertlt karat megtériteni.

Fizet6s szolgaltatasok - A hirdetés dija

Magdanszemélyeknek

Maganszemélyek szamara az aktualisan elérhet6 csomagok tartalmat és arait a Weboldalon tessziik
kozzé.

Ingatlanirodak és igynokok szamdra

1. Ingatlaniroddk és lgynokok hirdetési csomagjaink megvasarlasa utan hirdethetnek, a
csomaghoz tartozé maximalis hirdetésszam erejéig.

2. A hirdetések megjelenitése folyamatos, igy a csomag lejartakor automatikusan kiildjik a
dijbekérét a kovetkez6 idGszakrdl. Ha mar nem szeretne nalunk hirdetni, akkor el6fizetését a
csomaghoz tartozé idészakon beliil barmikor felmondhatja.

3. A zenga.hu portélon (amely a www.zenga.hu weboldalon érhet6 el) bedllitott kiemeléssel
hirdetése a talalati lista élére kerlilhet mar 5 kredittél az ingatlan paramétereinek megfeleld
keresés esetén, igy a kiemelt hirdetés megjelenése megsokszorozodik. A kiemelés a
K6ltozzbe.hu portalon is érvényes, amennyiben az ingatlanokat a www.zenga.hu-rél tolti at.
Kredit egyenlegébdél az adott ingatlannal bedllitott értéket vonjuk le minden hajnalban



automatikusan. Amennyiben egy hirdetéshez tartozé kiemelést a kredit egyenleg nem fedez,
a hirdetés el6resoroldsa megsz(inik.

A fizetés maddja
Befizetni banki atutalassal és bankkartyas fizetéssel lehetséges. A befizetésrél elektronikus szamlat
allitunk ki, melyet elklldiink e-mail cimére.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-11064/2013.

A Szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§ (2) bekezdése
alapjan 8 évig koteles brizni.

Szamlamaddositasi igényt a Szolgdltatd maximum a szamlakibocsatas datumatdl szamitott 30 napon
beliil fogad el.

Szolgdltatd az aldbbiakban részletezett esetekben jogosult id6rél id6re, egészben vagy részben
egyoldalian mddositani szolgaltatdsait és jogosult hirdetési csomagokat Iétrehozni. El6re kifizetett
szolgaltatasnak azonban sem tartalma, sem dija nem maddosithaté Szolgaltaté részérél egyoldaltan.

Szolgaltaté egyoldali mddositasra jogosult amennyiben:
¢ az utolsé mddositas ota eltelt id6 alatt a fogyasztéi drindex valtozasa,
* a jogszabalyi kornyezet megvaltozasa,
¢ Adatbdzis mindségének biztositasa,
e az Uj szolgaltatasok bevezetése vagy a mar meglévék megfelel6 minéségének biztositasa,

* vagy a gazdasagi, m(szaki ill. egyéb korilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas ezt
indokolja.

Amennyiben Hirdet6 a médositott hirdetési csomagok és dijak mellett nem kivanja tovabb igénybe
venni Weboldal szolgaltatdsat, akkor a mddositds targydban megkildott értesités kézhezvételét
kovetd 15 napon belil - értesités elmaraddsa esetén pedig a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon
belil - azonnali hatalyd felmonddasra jogosult.

A hirdetési csomagok és dijak moddositasa elfogaddasanak mindsil, amennyiben Hirdet6 rautald
magatartdsdval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

A weboldal és az arazas modositasa

1. Fenntartjuk a jogot, hogy idérél idére mddositsuk a Weboldalt (akar annak egyes részeinek
torlésével), el6zetes értesitéssel vagy anélkdil.

2. Fenntartjuk a jogot arra is, hogy a Weboldal drazasat tetsz6legesen mddositsuk.



Szolgaltatod felel6ssége

A Weboldal tartalma kizarélag tdjékoztatd jellegli, annak barminemd igénybevétele valamennyi
Felhaszndld sajat kockazata és felelGssége.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem felel a Hirdets altal a Weboldalon elhelyezett
adatokért, képekért, hirdetésekért, informaciokért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valddisagaért,
illetve harmadik személyeknek okozott jogsérelemért, karért felelGsséget nem vallal.

Szolgaltaté nem garantalja a Weboldalon taldlhatd funkcidk hiba- és zavarmentes miikddését és ezen
zavarok azonnali kijavitasat, valamint a Weboldal vagy annak elérését biztositd szerver
virusmentességét. Szolgaltatd azonban minden téle telhetét elkdévet a virusmentesség és az
esetlegesen felmeril6 zavarok miel6bbi elharitasa érdekében.

Szolgaltaté a Weboldal és szolgdltatasai elvarttdl eltéré miikodésébdl, megvaltozasabdl, az adatok
torlésébdl vagy elvesztésébdl, a szolgaltatds korlatozasabdl eredd barmilyen kar megtéritését kizarja.

A Szolgaltato biztositja a Hirdet6 szamara, hogy az altala hirdetett ingatlan energetikai minGség szerinti
besoroldsat — amelyet a hatalyos jogszabalyok szerint a Hirdetének be kell szereznie a hirdetés
feladasat megel6z6en — a torvényi elGirdsoknak megfelel6en minden eladd és kiado hirdetés esetén a
szoveges leiras mez6ben megadhassa. Ez aldl csak a gardzs, mez6gazdasagi és telek kategéridju
hirdetések képeznek kivételt. A Szolgaltatd az energetikai tanusitvany szerinti adatok, illetve az
energetikai besorolds valddisdgdért a felelGsségét — harmadik személy altal elszenvedett karok
tekintetében — kizarja.

Hirdetd altal elhelyezett tartalmat Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, az ott taldlhato
tartalomért Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal. Amennyiben azonban tudomdsdra jut, hogy
a kozzétett tartalom Szolgaltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét, illetve hatalyos
jogszabalyt sért, jogosult a kérdéses tartalmat eltdvolitani és tartalom kdzzétevgjétél felmerilt karanak
megtéritését kdvetelni.

Hirdet6 altal elérhet6vé tett tartalomért, a tartalom dltal okozott vagy az azzal Osszefliggésben
felmerilt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni karért kizardlag Hirdetd tartozik felelGsséggel.
Amennyiben harmadik személy igényt érvényesit, vagy bdrmely hatdsag eljarast indit, Hirdetd
kotelezettséget véllal az ezzel kapcsolatban Szolgaltaténdl felmerll6 valamennyi koltség és kar
megtéritésére.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthet6 biztonsagos haldzatnak, az azon tovabbitott adatok
megsemmisilése, késedelmes megérkezése vagy barmely mds egyéb hiba folytan keletkezé karok
tekintetében Szolgaltatd kartéritési felelGsségét kizarja.

Szolgaltaté nem koételes ellendrizni az dltala csak tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett tartalmat,
tovabbad nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény értelmében Szolgdltatd szolgaltatdsait
igénybe vevd Hirdeté dltal rendelkezésre bocsatott informdcidk tekintetében Hirdeté mindsil
szolgaltaténak.



Hirdetések torlése, korlatozasa

A kozizlést vagy jogszabalyt sért6, valamint az oldal strukturdjaba nem ill adatokat, informdacidkat,
képeket, fajlokat, illetve megtéveszts, hamis vagy a valdsdgnak mds okbdl nem megfelel6, vagy
bujtatott rekldamot tartalmazé hirdetéseket Szolgaltatd minden értesités, elGzetes bejelentés nélkiil
jogosult torélni rendszerébdl.

Szolgaltatd jogosult tovdbba az alabbi pontok barmelyikének megsértése esetén kiilon értesités nélkiil
tordlni a hirdetést, amennyiben:

e Hirdet6 egyidejlileg egy adott ingatlanrdl tobb hirdetést is elhelyez.
e Hirdet6 a hirdetést nem a megfelel kategdridban helyezi el.

e Hirdetd az ingatlanokrdl készilt képeket utdlagosan manipuldlja, példaul a képeken vagy
korilotte barmilyen keretet, feliratot, dbrat vagy rekldamot helyez el.

e Hirdet6 a hirdetésben mas internetes oldalra vald utalast, hivatkozast helyez el.

® Ingyenesen hirdet6 maganszemély két vagy tobb hirdetést egyidejlileg barmilyen formaban
helyez el.

El6z6ek ismételt megsértése esetén Szolgaltatd korlatozhatja a hirdetések elhelyezését.

llyen esetekben a Hirdeté semmilyen kartéritési vagy barmilyen egyéb megtéritési, visszafizetési
igénnyel nem élhet, azonban koteles lesz Szolgdltatd ezzel kapcsolatban felmerilt karat megtériteni.

Adatvédelem

Szolgaltaté a hirdetési szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az ebbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az ezzel kapcsolatos
koveteléseinek érvényesitése céljabdl kezelheti a Hirdet6 azonositasdahoz sziikséges és elégséges
adatokat, valamint a szolgdltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Szolgaltatd az egyes szolgaltatasainak igénybevételét regisztracidhoz koti, melynek soran Uzemeltets
a Hirdet6 személyes adatainak birtokdba jut (név, telefonszdm, email-cim), azonban ezen
adatszolgaltatas minden esetben 6nkéntes. Ezek az adatok az aktiv hirdetésekben is megjelennek,
annak érdekében, hogy az érdekl6ddk a felhaszndléval a kapcsolatot felvehessék.

A Felhasznald szavatolja, hogy a Szolgdltatasok igénybevétele soran az altala mas természetes
személyekr6l megadott személyes adatokat jogszerlien kezeli, illetékes személy hozzdjarulasat
beszerezte. A Felhasznalé altal a Szolgaltatasokba feltoltott, megosztott felhaszndldi tartalomért
minden felel6sség a Felhasznalét terheli.

A Felhaszndld a regisztracidkor adatainak megadasaval egyben felelGsséget is vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl, illetve az altala megadott adatok felhasznaldsaval kizardlag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. A megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel 6sszefluggs
mindennemt felelGsség kizarélag azt a Felhaszndlét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az
adatokat megadta. A Szolgdltatd nem ellenérzi a megadott személyes adatokat.

Szolgaltaté a személyes adatokat adatkezelési céljuk megszlinése vagy az adatok tdroldsanak
torvényben meghatdrozott hatdridejének lejarta esetén, illetve a Hirdet6 kérésére torli. Hirdetd sajat

< ses



Szolgaltaté a t6le elvarhaté mddon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvdltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés ellen.

A Weboldalon talalhaté, mas - nem a Szolgaltaté altal (zemeltetett - oldalakra navigald linkekre
kattintva az érdekl6d6 a Weboldalt elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra és adatainak kezelése attdl
fogva ott torténik. Ez a folyamat a bongész6program meniisordaban kisérhetd figyelemmel. A mas
oldalon megadott személyes adatok, vagy mds oldalak (zemeltetSi szamitégépes rendszerében
képz6d6, vagy altala gy(ijtott technikai adatok kezeléséért a Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

Adatvédelemmel kapcsolatos elveinket Adatvédelmi tajékoztatonk tartalmazza, mely jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

A szerz6dés felmondasa, arvaltoztatas

Szerz6d6 Felek altal irasban létrejott hirdetési szerz6dések megsz(inése kérdésében elsGsorban az
abban foglaltak az iranyaddk. Amennyiben az masképp nem rendelkezik, a Szolgaltaté és a Hirdet6
egyarant jogosult indoklds nélkiil 30 napos hataridGvel, valamint k6z6s megegyezés alapjan azonnali
hatallyal felmondani a szerz6dést. A Szolgaltatd 5 napos tdjékoztatdsi kotelezettség mellett jogosult
arvaltoztatdsra. Az elérhet6 szolgaltatasok aktualis arai a Weboldalon talalhatok.

A regisztracidval létrejott (ingyenes szolgdltatasra vonatkozd) szerzédést barmelyik fél, barmikor,
barmilyen indokkal felmondhatja.

Felmondaskor minden a Hirdet§ feltoltott tartalmat sajat beldtasunk szerint térolhetiink.

T4jékoztatd az Eurdpai digitalis szolgdltatdsokrél sz6l6 rendelet (DSA)
el6irasairdl

Ezen fejezet az Eurdpai digitdlis szolgaltatdsokrdl szolé rendeletrél (Tovabbiakban: DSA) nyujt
tdjékoztatast.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. altal Gzemeltetett oldalak szolgaltatasait minden olyan természetes és
jogi személy igénybe veheti, aki a honlapokra latogat. Ebbdl kifolydlag a Felhaszndlék korében a
Tarsasag nem tesz korlatozasokat.

Tdarsasag altal kijelolt egyediili kapcsolattarté pont

Latogatdink a DSA rendelettel kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a dsa@zenga.hu e-mail cimre
kiildhetik a Tarsasag képviselGjének.



Tarsasag altal alkalmazott tartalommoderalasi gyakorlat
Hirdetések tartalmanak moderdldsa

Amennyiben maganszemély altal kozzétett ingatlanhirdetés szovegében illegdlis lizleti tevékenység
hirdetésének gyanuja meril fel, akkor az Ggyfélszolgdlat kollégai értesités nélkil torlik az érintett
hirdetést és inaktivaljak a felhasznalé fiokjat.

Amennyiben maganszemély felhasznalé ingatlanhirdetésének szévegében vagy a feltoltott képeken
valdsagnak nem megfelel6 tartalmat helyez el, az ligyfélszolgdlat kollégai felfliggesztik a hirdetést és
felszdlitjak a felhasznaloét, hogy 48 dran belll mdodositsa vagy tordlje a jogsértd hirdetését. 48 dra
elteltével a hirdetést toroljik.

Amennyiben nem természetes személy felhaszndld altal kozzétett ingatlanhirdetés szovegében
illegalis Gzleti tevékenység hirdetésének gyanuja meril fel, vagy a nem természetes személy
felhaszndld az ingatlanhirdetés szovegében vagy a feltoltott képeken valdsdagnak nem megfeleld
tartalmat helyez el, akkor az értékesitési teriilet felveszi a kapcsolatot az érintett hirdetés feladéjaval
és felszdlitja, hogy 48 dran belll mddositsa vagy tordlje a jogsérté hirdetését. 48 ora elteltével
inaktivakjuk az érintett hirdetést és felfliggesztjik a felhasznalé fidkjat.

A tartalommoderalashoz a Tarsasag nem alkalmaz algoritmikus dontéshozatalt.

A térsasag tartalommoderalasi jelentése az alabbi linken érhetd el:
https://www.zenga.hu/docs/tartalommoderalas

lllegalis tartalmakra vonatkozé bejelentés maédja

Latogatdink szdmara a panasz@zenga.hu email cimen lehetséget biztositunk az illegdlis tartalmak
bejelentésére.

Az ligyfélszolgalat kollégai minden esetben adminisztraljak az emailen érkezett bejelentéseket és 2
munkanapon belll kivizsgaljak azokat.

A kivizsgdlast kovetSen az Ggyfélszolgalat kollégai értesitik a bejelent6t a kivizsgalas eredményérdl.

Amennyiben a bejelentés nyomdn intézkedés valik szlikségessé, az lgyfélszolgalat kollégai és az
esetlegesen bevont szakterliletek gondoskodnak az illegdlis tartalom torlésrél és kozzétevéje
felflggesztésrdl.

Panaszbejelentés médja

Latogatoink a DSA 20. cikke szerinti illegalisnak minGsitett tartalmak eltavolitasaval kapcsolatos
panaszokkal — tehat kifejezetten a kozzétett tartalmak médositasaival — kapcsolatban van lehetGséglik
panaszt tenni. Az ilyen tartalmud panaszokat latogatéink a panasz@zenga.hu email cimen terjeszthetik
eld.

Az Ugyfélszolgalat kollégai minden esetben adminisztraljdk az emailen érkezett panaszokat és 2
munkanapon beldl kivizsgaljak azokat.

A kivizsgdlast kovetSen az ligyfélszolgdlat kollégdi értesitik a bejelent6t panasza kivizsgdlasanak
eredményérdl.


https://www.zenga.hu/docs/tartalommoderalas
mailto:panasz@zenga.hu

Amennyiben a bejelentés nyomdn intézkedés valik szlikségessé, az lgyfélszolgalat kollégai és az
esetlegesen bevont szakteriiletek gondoskodnak errél.

Az illegdlisnak mindsitett tartalmak eltdvolitasaval kapcsolatos panaszokkal 6sszefliggésben hozott
dontésekkel szembeni jogorvoslati jog az NMHH Elndke 3&ltal vezetett kozhiteles hatdsagi
nyilvantartasban szereplG6 peren kiviili vitarendezési testiilet el6tt gyakorolhata.

A Tarsasag altal lizemeltetett weboldalak latogatottsagara vonatkozé adatok

A Tarsasag altal Gzemeltetett weboldalak havi atlagos igénybe vevGinek szama az elmult hat hénap
atlaga alapjan:

¢ zenga.hu (el6z6leg otpotthon.hu): 2 402 567
e koltozzbe.hu: 1 143 547

e ujotthon.hu: 20 613

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv
modositasardl szélo, 2022/2065 szamu rendelet értelmében a szolgaltatasat az Eurdpai Unidban
aktivan igénybe vev6k atlagos havi szamdra vonatkozdéan informaciot tesz kozzé, amellyel
platformszolgdltatoként a rendelet alapjan felmeriil6 adatszolgaltatasi kotelezettségének tesz eleget.



