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Az OTP Otthonmegoldasok Kft. 4/2022. szamu ligyvezetéi utasitasaval kihirdette ETIKAI KO-
DEX-ét (tovabbiakban: Szabalyzat vagy Etikai Kodex), mely 2022. prilis 12.-én lépett ha-
talyba.

Az Etikai Kédexben rogzitettek szerint:

Azon megbizottak, akik a Tarsasag részére szerzédéses kotelezettséget teljesitenek és e te-
vékenységlk soran a nyilvanossag elétt egyértelmiien a Tarsasag képviseldjeként jelennek
meg, az Etikai Kodex kivonatat a rajuk vonatkozo nyilatkozat (Etikai Kddex 2. sz. Melléklete)
alairasaval fogadjak el.

A fenti kérbe nem tartozé megbizottak a Tarsasaggal kotott szerz6dés alairasaval vallalnak
kotelezettséget az Etikai Kodexben foglalt rendelkezések betartasara.

A Szabalyzat partnereinkre is vonatkozo el6irasai a kdvetkez6ek:
Ertékek
A Tarsasag eszkodzeinek védelme

A munkatars felel a Tarsasag, az ugyfelek és a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi java-
inak védelméért, amelyek kezelésével megbiztak. A Tarsasag, az lgyfelek, a megbizottak és
mas szerepl6k eszkdzei csak az engedélyezett célokra, a vonatkozé engedélyeknek és felté-
teleknek megfeleléen alkalmazhatok, hasznalhatok.

A Tarsasag vagyontargyainak és a Tarsasag hasznalataban lévé eszkdzoknek a nem megfe-
lel6 kezelése vagy engedély nélkuli megosztasa harmadik féllel/felekkel a Tarsasaggal szem-
beni kotelezettségek megsértését jelenti, és mint ilyen, a Tarsasag serelmére elkovetett gaz-
daségi blincselekménynek mindsilhet. Hasonldoképpen a Tarsasag vagyontargyaival kapcso-
latos gondatlansag, pazarlas és engedély nélkili hasznalat is a Tarsasaggal szembeni kotele-
zettségek megszegését jelentheti.

Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszkdzok, készletek, berendezések
stb.), szolgaltatasokat, Uzleti terveket, Ugyfelek, munkatarsak és megbizottak informacioit,
szellemi tulajdont és minden egyéb személyes, jogvédett, bizalmas informaciot értink.

A Tarsasag jo hirnevének védelme

Viselkedési elvarasok

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivul tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastdl, amely a Tarsasag jo hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

A megfelel6 munkakérnyezet mentes a zaklatastél, megfélemlitéstél, a diszkriminaciétdl, a
nem megfelel6 hangnemtdl és sérté széhasznalattdl, mind a munkavallalok egymas kozotti,
mind a felettes—beosztott kapcsolatédban is; a munkavallalok emberi méltdsagat sértd (vezet6i)
rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

Nem tamogatott a munkavallalok kdzotti anyagi kapcsolat (pl. kdlcson kérése), fuggdseég ki-
alakulasa, fenntartasa. Az anyagi kapcsolat kialakulasara vonatkozo rendelkezés nem vonat-
kozik azon munkavallalékra, akik egymas hozzatartozéi.



A megfelel6 hangnem, széhasznalat, fellépés és gesztikulacio az ugyfelekkel, megbizottakkal
valé kommunikacio soran elengedhetetlen, amely kapcsan a vezetdk példamutatasa fontos és
a Tarsasag részeérdl elvart.

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy maganéleti tevékenységik soran is a Tarsasag etikai
normainak megfelel6, ahhoz méltdé magatartast tanusitsanak, kilénésen akkor, ha tevékeny-
séguk, illetve személylk a Tarsasaggal barmilyen médon 6sszefiiggésbe hozhaté, vagy azt a
latszatot keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Szervezeti tdmorilésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként
vehet részt, nyilvanulhat meg, és koteles tartozkodni a Tarsasag megjelolésétdl.

A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz valé jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az a Tar-
sasag j6 hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

Ko6zosségi média

Munkatarsainknak a kozosségi médiaban valé megjelenésuk soran tartozkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastél, amely a Tarsasag j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. A Tarsa-
sag elvarja munkatarsaitol, hogy a kdzosségi médiaban maganemberként torténé kommuni-
kaciojuk soran is a Tarsasag etikai normainak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsa-
nak, kiléndsen akkor, ha tevékenységuk, illetve személylk a Tarsasaggal barmilyen modon
Osszefliggésbe hozhato, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, il-
letve nyilvanitanak véleményt.

igy a k6zdsségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatarsainknak kiildnésen

- masok vallasi, nemzetiséqi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat
tisztel6 és elfogadd magatartast kell tandsitaniuk;

- tartézkodniuk kell a rasszista, gylldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktol és tartal-
mak kozlésétdl;

- tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és térvényben biztositott jogait;

- a Tarsasag versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk;

- valdtlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kozolhetnek;

- tartézkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok kdzzé-
tételétdl;

- melléznidk kell a vulgaris, tragar, ragalmazoé vagy becsuletsért6 kifejezéseket.

Politikai szerepvallalas

A Tarsasag elismeri munkatarsai jogat a politikai és kdzéleti szerepvallalashoz, politikai teve-
kenységet azonban csak a munkahelyen kivul folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai meg-
nyilvanulasaik soran nem élhetnek vissza a Tarsasagnal betoltott poziciojukkal, magatartasuk-
kal a Tarsasag jo hirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténd hivatal betbltése esetén kote-
lesek a munkaltatot elézetesen tajékoztatni. A munkatarsak munkajuk soran nem élhetnek
vissza a politikai vagy allami szervezetben betdltott szerepukkel, pozicidjukkal.

A munkatarsak politikai szervezet, személy részére csak a ,Tamogatas nyujtasa” fejezetben
foglalt tiltas betartasaval nyujthatnak tamogatast.
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Tilos a Tarsasag er6forrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkdzok) politikai rendezve-
nyek tdmogatasara felhasznaini.

Tisztességes lizleti miikodés

Anti-korrupcio
Korrupcio, tiltott befolyasolas tilalma

Tiltott befolyasolas a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa vagy elérése ellenszolgalta-
tas fejében. Egyetlen munkatars vagy a Tarsasag nevében eljaré mas szemeély sem kinalhat
fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel rendelkezd dolgot, illetve ilyet nem
kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon allami hivatalnokot vagy mas személyt
(vagy a befolyasolas latszatat keltse), illetve hogy tisztességtelen lzleti elényre tegyen szert.

Az értékkel rendelkez6 dolog pénziigyi vagy mas jellegi elényt foglal magaban, és a készpén-
zen tul ajandékokra, hitelre, fedezetre, hitelnyujtas folyaman barmilyen felajanlasra, arenged-
meényre, szérakoztatasra, szolgaltatasokra, juttatasokra, foglalkoztatas felajanlasara stb. ter-
jed ki. Nincs minimalis 6sszege vagy kiszdbértéke, amelyet el6szér meg kellene haladni ah-
hoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot torvénytelennek, illetve az
Etikai Kodexbe utkdzének lehessen tartani.

A korrupcid, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kerllendd.
Ajandékozas és meghivas szabalyai
. Az ajandékozas szabalyai

Az ajandékozas gyakran a helyi kultura és hagyomany része. Az zleti és Ugyfélkapcsolatok
soran torténd ajandékozas erdsitheti a Tarsasag hirnevét és elbsegitheti a jo Uzleti kapcsolat
kialakitasat. A szokasos és Uzleti célu ajandékok adasa és elfogadasa engedélyezett, ugyan-
akkor az egy negyedéven belll adott, illetve kapott ajandék(ok) pénzben kifejezheté 6sszér-
téke nem haladhatja meg az 50.000 forintot. Készpénz, készpénz helyettesité fizetési eszkdz,
értékpapir, ajandékutalvany, vagy pénzigyi szolgaltatas fejében nyujtott, azzal kdzvetlenl
Osszefiigg6, kiegészitd juttatas elfogadasa — 6sszeghatartol figgetlenul — tiltott.

Amennyiben mégis sor kerll értékhatar feletti ajandékozasra és az nem utasithato vissza, az
ajandékozasrol bejelentést kell tenni a Tarsasag Compliance Officer-e részére. A bejelentés-
ben meg kell jeldIni az ajandékozo szervezetet vagy személyt, az Gzleti kapcsolat jellegét és
az ajandeékot is.

A tilalom aldl kivételt képeznek a fels6vezetbi szinthez kothetd protokollaris, nem készpénz-
jellegli ajandékok, amelyek célja nem a Tarsasaggal fennallé vagy kialakitandé Uzleti kapcso-
lat befolyasolasa.

A munkatarsak nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékot olyan kérilmények kézott, ame-
lyekben kivilallok szamara ugy tlinhet, hogy ez befolyasolja az tzleti dontést, vagy akar meg-
vesztegetéskent is értelmezhetd.



Annak a gyanujat vagy latszatat is el kell kerUlni, hogy a Tarsasag vagy munkatarsa befolyasol
vagy befolyasolni probal hivatalos szerveket, ezért rendkivil gondosan kell eljarni hivatalos
szervekkel, nemzetkdzi vagy civil szervezetekkel kapcsolatos ajandékok és meghivasok vo-
natkozasaban.

Munkatarsak kozotti ajandékozas

Tilos a Tarsasag koltségére (példaul reprezentacios koltség) a munkatarsak kozotti ajandéko-
zas minden formdja, térténjék az egy intézményen belll vagy az OTP Bankcsoport egyes tag-
jainak munkatarsai k6zo6tt. A maganemberként, sajat koltségen t6rténd ajandékozas (példaul
névnapi kdszontés) megengedett.

Meghivas, reprezentacio

A meghivas vagy reprezentacié tobbféle format is élthet, példaul rendezvény, vendéglatas,
koncert, utazas. A meghivas vagy annak elfogadasa az Uzleti tevékenység legitim része lehet,
erdsitheti a Tarsasag jo hirnevét, és eldsegitheti a jo Uzleti kapcsolatok kialakitasat. A szoka-
sos Uzleti vonatkozasu meghivasok és azok elfogadasa engedélyezett. llyen lehet példaul va-
csora- és ebédmeghivas, fogadason valo részvétel — legyen sz6 vendéglatasrol, utazasi kolt-
ségek megteritésérél — vagy mas tipusu reprezentacié. A koltségeket azonban mindig ész-
szer( hatarokon belll kell tartani. Az észszer( hatar az adott helyzettdl figg.

Az Uzleti dontést mindig a Tarsasag érdekei, és nem az ajandékozas, meghivas nyoman lét-
rejott személyes kapcsolat alapjan kell meghozni. A Tarsasag jo hirnevének és feddhetetlen-
ségének megdrzése az elsédleges szempont.

Ugymenetet kénnyité fizetések tilalma

Az Ggymenetet konnyit6 fizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan intéz-
kedés elbsegitése és gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizeté személynek joga van. A Tarsa-
sag elutasitja az Ggymenetet kdnnyitd fizetéseket, és nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel szem-
besul.

Tamogatas nyujtasanak szabalyai

A Tarsasag a munkatarsai részére tiltja, hogy a munkaviszonyukkal vagy a betdltott tisztsé-
gukkel kapcsolatos tevékenységukkel 6sszefuggésben anyagi vagy nem anyagi természeti
tamogatast nyujtsanak politikai partok, szervezetek, valamint azok tagjai, képviselbi részeére.
A Tarsasag ezen iranyelvet 6nmagara nézve is kdtelezének ismeri el.

Adomany

A Tarsasag a tarsadalmi felel8sségvallalasa keretében adomanyokkal tdmogat egyes raszo-
rulé szervezeteket, csoportokat. Az adomanyok juttatasara csak a vonatkozo jogszabalyoknak
és bels6 szabalyozé dokumentumoknak megfeleléen kerilhet sor. Az adomanyért kézvetlen
vagy kozvetett ellenértéket az OTP Otthonmegoldasok Kft., illetve a munkatarsak nem kérhet-
nek, nem fogadhatnak el.



Osszeférhetetlenség kezelésének szabalyai

A jogszabalyokkal és a tarsasagi szabalyozé dokumentumok rendelkezéseivel 6sszhangban
a Tarsasag munkatarsainak el kell kerllnilik a poziciéjukkal, munkajukkal és személyukkel
kapcsolatosan ténylegesen felmerul6 0sszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is. A ter-
meékek és szolgaltatasok értékesitése soran munkatarsaink kotelesek az etikus értékesitést
szem el6tt tartva eljarni, azaz tartézkodniuk kell a Tarsasag és az ligyfelek érdekeivel ellenté-
tes minden tevékenységtél, dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastdl mentesen kell meg-
hozniuk, tovabba nem helyezhetik az Ggyfelek igényei elé a sajat (anyagi) érdekeiket a termé-
kek és szolgaltatasok kiajanlasakor.

A Tarsasag munkatarsai kdtelesek bejelenteni, ha valos vagy lehetséges 6sszeférhetetlensé-
get vagy érdekkonfliktust észlelnek sajat személyik, hozzatartozoéik, sajat vagy hozzatartozoéik
Uzleti érdekeltségei és a Tarsasag vagy a Tarsasag ugyfeleinek érdekei kdzott. A munkatarsak
kotelesek egyuttmikodni a Tarsasaggal az dsszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors
és hatékony kezelésében.

A munkatarsak a munkakorikkel, munkavégzésikkel vagy a Tarsasag érdekeivel 6sszefiig-
gésben nem tanusithatnak olyan magatartast, és nem tolthetnek be olyan poziciét, amely 6sz-
szeférhetetlenséget eredményez.

A munkatarsak a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja — tar-
tézkodni kdtelesek minden, a Tarsasag gazdasagi érdekét sért6 vagy veszélyezteté magatar-
tastol. A munkatarsak véleménynyilvanitashoz valo jogat a Tarsasag j6 hirnevét, jogos gazda-
sagi és szervezeti érdekeit sulyosan sértd vagy veszélyeztet6 médon nem gyakorolhatjak.

Egymas iranti tisztelet

Emberi jogok

A Tarsasdg tiszteletben tartja és tamogatja az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban rég-
zitett nemzetkdzi emberi jogokat. Elismeri felelésségét az emberi jogok tiszteletben tartasa
tekintetében és tevékenysége soran az Egyesiilt Nemzetek Uzleti és emberi jogi iranyelveivel
(UNGP) 6sszhangban jar el minden esetben.

Ez az emberi jogi politika meghatarozza a kotelezettségvallalasokat és azokat az alapelveket
és szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa elvart az OTP csoport munkatarsaitol, a megbi-
zottaktdl és az Ugyfelektdl. Az emberi jogok Uzleti kapcsolatokba torténd integralasat a vonat-
koz6 nemzetkdzi szabvanyok hatarozzak meg, melyek betartasa irant a Tarsasag elkotelezett.

Diszkriminacid tilalma

A Tarsasag olyan munkakoérnyezet kialakitasara torekszik, ahol az egyéni kulénbségek elfo-
gadottak és értékelenddk. Tiltott minden olyan hatranyos megkildonbdztetés, amelynek alapja
az adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga’ — igy tobbek kdzott, de nem kizardlag bérszine,
neme, nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése, nemi identitdsa, nemzetiséghez

1 Ld. az egyenl6 banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. térvény
8. §-at.



valo tartozasa, fogyatékossaga, szexualis iranyultsaga, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota stb.

Zaklatas tilalma

A Tarsasdg tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén
alapul, kiuléndésen, ha ezt kihasznalva vesz ra masokat a tarsasagi szabalyozé dokumentu-
mokkal vagy jogszabalyokkal nem dsszeegyeztetheté magatartas tanusitasara.

A Tarsasag munkatarsainak tilos minden olyan magatartasforma, amely sz6beli, nem szavak-
kal torténé vagy fizikai modon valdsul meg olyan céllal vagy hatassal, amely sérti valamely
személy méltésagat, szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo, tamadoé megszegyenitd
vagy sért6 kornyezetet teremt, igy kiilénésen a szexualis vagy egyéb természetil zaklatas.

Amennyiben a Tarsasag valamely munkatarsa ugy érzi, hogy a fentiek szerinti zaklatas aldo-
zata, jelentse ezt az ,Etikai problémak bejelentése, tanacsadas” pontban megjeldlt csatornak
valamelyikén a Tarsasag Compliance Officerének, aki kivizsgalja az esetet és meghozza a
szlkséges intézkedéseket.

A Tarsasag kotelezettségvallalasai

Pénzligyi beszamold

A Tarsasag a pénzlgyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott kdnyvelési alapelvek, a
vonatkozé jogszabalyok szerint késziti el, és azoknak megfelel6 médon mutatja be, teszi
kbzzé.

Versenyjog

A Tarsasag vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet te-
remtd piaci feltételek érvényesulésének biztositdsa mellett. A Tarsasag tartézkodik minden
olyan magatartastol, amely a piaci verseny korlatozasat vagy a gazdasagi eréfélénnyel valo
visszaélést eredményezheti. igy tobbek kdzott, de nem kizardlag, gazdasagi verseny tisztes-
ségtelen (az Ugyfelek, versenytarsak, partnerek torvényes érdekeit sérté vagy veszélyeztetd
modon torténd) folytatasa; olyan javaslat tétele vagy elfogadasa, amely az arakban torténé
megegyezésre, a versenyt befolyasold marketinginformaciok megosztasara, illetve a piac és
az ugyfelek felosztasara iranyul (kartell-megallapodas); valamint olyan témak megvitatasa a
szakmai érdekképviseleti szervezetek ulésein, amelyek a verseny korlatozasa szempontjabdl
relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi politika, kdltségek, marketingstratégiak).

A Tarsasag munkatarsainak mind a Tarsasag versenytarsaival, mind az Uzleti partnereivel
folytatott mindennapi tevékenységuk soran versenyjogi felelésséguk tudataban kell viselked-
nidk.

Fogyasztévédelem

A Tarsasag felel6s szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztéi érdekek és jogok vé-
delmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok minéségére. A Tarsasag biztositja, hogy a
fogyasztokkal kdzvetlenll vagy kézvetve kapcsolatba kertild munkatarsai megfelel6 fogyasz-
tévédelmi oktatasban részesliljenek, ezaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyaszté-
védelmi szabalyokat és a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jarjanak el.
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A fogyasztok megalapozott pénziigyi dontéseinek elésegitése érdekében a Tarsasag fokozott
figyelmet fordit a fogyasztévédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tajékoztatasi
gyakorlatra, a pénzlgyi edukaciora és a sérilékeny fogyasztoi csoportok védelmére.

A Tarsasag a szolgaltatasok tervezésétdl azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
ugyfélkapcsolat alakitasa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztévédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valé megfelelést. A kereskedelmi kommunikacio és valamennyi fogyasztéi ta-
jékoztatas soran a Tarsasag a johiszemiség és a tisztesség kdvetelményének szem elétt tar-
tasaval jar el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Titokvédelem

A Tarsasag ugyfeleivel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozo
uzleti titkot, bizalmas informaciokat szigordan megérizzik. A titoktartasi kotelezettséget a mun-
katarsaknak a tisztséguk és/vagy foglalkoztatasuk megsziinése utan is be kell tartaniuk.

A Tarsasag munkatarsainak tartézkodniuk kell a Tarsasag mikodéesével és tevékenyséegéevel
kapcsolatos barmilyen informacié formalis vagy informalis megosztasatodl olyan helyzetekben,
amikor ez nem szikséges a szokasos Uzletmenet szempontjabdl, az érintett munkatars fel-
adatkoéréhez nem kapcsolhatd, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik a Tarsasag-
nak nem munkatarsai vagy Uzleti partnerei.

Az Uzleti titok védelmérdl és megbrzéserdl a Polgari Torvénykonyv, a Buntetd Torvénykonyyv,
az Uzleti titok védelmérél szolo torvény? és a Tarsasag belsé szabalyozé dokumentumai ren-
delkezéseinek megfeleléen kell gondoskodni.

A Tarsasag elvarja munkatarsaitol, hogy a napi munkavegzés végeztével gondoskodjanak ar-
rél, hogy a papiralapon vagy elektronikus formaban készilt és tarolt anyagaik, amelyek tzleti
titkot vagy bizalmas informaciot tartalmaznak, ne maradjanak illetéktelenek szamara hozza-
férhetd helyen és allapotban.

Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

A Tarsasag munkatarsai szamara biztositja a munkalgyi elirasoknak megfelel6 egészséges
és korszerli munkahelyet, gondoskodik testi épséguk és egészséguk védelmérdl. A Tarsasag
munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyujt a munkatarsak részére.

A munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan mas helyszineken és alkalmakkor, illetve a
munkahoz kapcsolddo tevékenységek végzése kdzben is szigoruan tilos az alkohol, az illega-
lis szerek, a kabitoszer és/vagy egyéb tudatmddosité szer/anyag fogyasztasa vagy ezek ha-
tasa alatti megjelenés vagy az ezekkel térténd visszaélés (igy példaul kinalasa, atadasa, aru-
sitasa stb.). Protokollaris alkalmakkor, illetve a munkaval 6ssze nem fliggd rendezvényeken a
kulturalt, mértéktartd alkoholfogyasztas megengedett.

Minden munkatars koételessége betartani a munkavégzésre vonatkozé egészségligyi és biz-
tonsagi el6irasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabalyok az iranyaddak.
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A Tarsasag folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakornyezet kialakita-
sara és fenntartasara vonatkozo helyi és nemzetkozi jogszabalyi elirasoknak.

Etikai problémak bejelentése, tanacsadas

Ha alapos gyanuja van vagy tudomast szerez az Etikai Kodexben meghatarozott értékek eset-
leges megsértésérdl (etikai problémak), tanacsot kérne vagy kérdései vannak altalaban vagy
egy bizonyos helyzetben kévetendd eljarasrél, az alabbi moédokon teheti meg:

- személyesen munkaiddben vagy levélben:
OTP Otthonmegoldasok Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A ép. 4. em.)

- telefonon (hétf6tél csutdrtokig 8:00-t01 16:00-ig, pénteken 8:00-t6l 14:00-ig): +36 70
640-5370 (Compliance Officer)

- e-mailen: etika@otpotthonmegoldasok.hu

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Tarsasag minden esetben bizalmasan
kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelenté védelme mellett.

Az Etikai Kédex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas a Tarsasag bels6 szaba-
lyozé dokumentumaiban meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség megallapitasa ese-
tén a Tarsasag munkajogi eljarast indit (hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz).

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
névtelen bejelentés esetében el6fordulhat, hogy a Tarsasag nem tudja beszerezni azokat a
tovabbi informacidkat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz sziikségesek,
ezért az a Tarsasag kérése, hogy az anonimitas fenntartasa mellett a bejelenté adjon meg
elérhet6séget, hogy a sziikséges informacidkat elkérheték legyenek.

Az alaptalan és rosszhiszemi bejelentés (ragalmazas) nem kivant jelenség, amelynek meg-
tétele jogi kovetkezménnyel jarhat.

Budapest, 2022. aprilis 12.

A kivonatot készitette:

dr. Varga Vanda Anna
compliance officer



